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食品可追溯管理体系要求

0. 引言

本技术规范基于国家标准 GB/T 46453—2025《食品追溯体系评价通则》制

定，旨在为食品生产经营企业（不含餐饮、食用农产品及非预包装食品生产经营

企业）建立、实施、保持和改进可追溯管理体系提供通用要求。本规范遵循系统

性、准确性、可操作性的原则，融合了过程方法、PDCA循环（策划-实施-检查-
改进）和基于风险的思维，帮助企业在保障食品安全、履行合规义务、提升供应

链透明度和响应能力方面实现有效管理。
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1. 范围

本规范规定了食品生产经营企业建立可追溯管理体系的通用要求，包括组织

环境、领导作用、策划、支持、运行、绩效评价及改进等全流程要求。

本规范适用于：

a) 需要证实其具备满足法律法规、客户及相关方要求的食品可追溯能力的

各类食品生产企业和食品经营企业（包括但不限于储运、销售环节）。

b) 认证机构对本规范范围内企业进行可追溯管理体系认证和评价活动的依

据。

2. 规范性引用文件

下列文件对于本规范的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日

期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修

改单）适用于本文件。

GB/T 37029—2018 食品追溯 信息记录要求

GB/T 38159—2019 重要产品追溯 追溯体系通用要求

GB/T 45547—2025 食品生产追溯体系通用技术规范

GB/T 46453—2025 食品追溯体系评价通则

3. 术语和定义

GB/T 38155—2019、GB/T 45547—2025及 GB/T 46453—2025界定的以及下

列术语和定义适用于本规范。

3.1 可追溯管理体系

组织为确保实现食品（或饲料）在整个生产、加工和分销链上的可追溯性而

建立、实施、保持和持续改进的一组相互关联或相互作用的要素（包括制度、人

员、信息、资源、过程等）。

3.2 追溯单元
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需要对其历史、应用情况或所处位置进行记录和追踪的单个产品或同一批次

产品。

3.3 内部追溯

组织在其自身业务操作范围内（如从原料接收到成品发运），对追溯单元进

行跟踪和溯源的能力。

3.4 外部追溯

在供应链上下游组织之间（如从供应商到组织，或从组织到客户），对追溯

单元进行跟踪和溯源的能力。

4. 组织环境

4.1 理解组织及其环境

组织应确定与其战略、目标相关，并影响其可追溯管理体系实现预期结果能

力的内部和外部因素（如法规变化、供应链复杂度、产品风险等级）。

4.2 理解相关方的需求和期望

组织应确定与食品可追溯管理体系相关的相关方（如监管机构、客户、最终

消费者、上游供应商）及其要求。

4.3 确定可追溯管理体系的范围

组织应明确其可追溯管理体系的边界和适用性，形成文件。范围应说明组织

类型（生产或经营）、覆盖的产品类别、供应链环节（从接受到交付）、涉及的

技术系统及合理缺项（如无冷藏冷冻、无网络销售等）。

5. 领导作用

5.1 领导作用和承诺
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最高管理者应通过以下方式证明其对可追溯管理体系的领导作用和承诺：

a) 制定可追溯方针和目标，并与组织战略方向一致；

b) 确保提供体系建立、实施、保持和改进所需的资源；

c) 确保内部职责和权限得到分配和沟通；

d) 推动过程方法和基于风险的思维的应用；

e) 组织并参与食品追溯演练。

5.2 可追溯方针

最高管理者应制定、实施和保持可追溯方针，该方针应：

a) 适合于组织的目的、规模、产品风险和供应链环境；

b) 包含满足适用要求和持续改进可追溯管理体系的承诺；

c) 在组织内得到沟通和理解。

5.3 职责和权限

最高管理者应确保可追溯管理体系相关职责和权限得到分配和沟通。组织应：

a) 设立追溯管理岗位：明确岗位职责，配备具备能力的专职或兼职人员（参

考 GB/T 45547-2025 5.3）。

b) 明确各环节职责：规定研发、采购、生产（生产型企业适用）、检验、

仓储、运输、销售、投诉处理、信息系统管理等与追溯相关岗位的具体职责。

6. 策划

6.1 应对风险和机遇的措施

策划可追溯管理体系时，组织应考虑内外部环境及相关方要求，确定需要应

对的风险（如信息丢失、标识损坏、系统故障、供应链断裂）和机遇，并策划相

应的控制措施。

6.2 可追溯目标及其实现的策划
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a) 组织应在相关职能和层次上建立可追溯目标，目标应：

与可追溯方针一致；

可测量（如追溯演练成功率、信息完整率、召回完成时间）；

得到监视、沟通和适时更新。

b) 组织应策划实现目标的措施、资源、责任方和时限。

7. 支持

7.1 资源

组织应确定并提供建立、实施、保持和改进可追溯管理体系所需的资源，包

括人员、基础设施、信息系统等。

7.2 人员与能力

a) 确定从事影响可追溯绩效工作的人员所必要的能力。

b) 确保这些人员基于适当的教育、培训或经验能够胜任工作。

c) 保留培训记录（参考 GB/T 45547-2025 5.4）。

7.3 文件化信息

组织的可追溯管理体系文件化信息应包括：

a) 本规范要求的方针、目标、范围。

b) 追溯管理制度文件（参考 GB/T 46453-2025 中表 1/表 2 的一级指标

1-2/y1-2）：

追溯管理岗位与人员管理制度；

追溯信息记录制度（含填写、保存、修改）；

追溯标识管理制度；

追溯评价与改进制度。

c) 组织为确保有效策划、运行和控制其过程而确定的必要程序和记录。

d) 外部供方（如物流、信息系统服务商）的相关管理文件。
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8. 运行

8.1 运行策划和控制

组织应通过以下活动策划、实施和控制满足可追溯要求所需的过程：

8.1.1 追溯标识管理

a) 建立与标识：为各追溯单元（原料批次、生产批次、储运单元、销售单

元）建立唯一且对应的追溯标志（参考 GB/T 45547-2025 第 8章）。

b) 合理性：标志应清晰完整，位置醒目，不覆盖标签上的关键信息。

c)耐久性：标志应具有耐久性，并不对食品造成不良影响。

8.1.2 追溯信息记录（核心运行要求）

组织应确保在以下关键环节（生产或经营）完整、准确、及时地记录追溯信

息，并符合 GB/T 37029—2018的要求。

A. 食品生产企业（依据 GB/T 45547-2025及附录 A）必须记录但不限于：

研发信息：研发计划、批准人、时间（适用时）。

采购信息：原料、添加剂、相关产品的名称、生产者、地址、采购量、验收

信息。

生产加工信息：生产计划、领料、配料/投料、关键工序参数（时间、设备、

人员）。

设施设备信息：设备名称、维修保养、清洗剂使用。

贮存信息：成品入库/出库时间、数量、温湿度（如需）。

检验信息：样品名称、数量、检验结果、检验人。

销售信息：产品名称、批次、数量、购货者信息。

运输信息（按适用方式记录）：物流/快递公司、车辆/单号、驾驶员/联系方

式、特殊储运条件记录。

消费者投诉信息：投诉产品批次、数量、原因、处理结果。

B. 食品经营企业（依据 GB/T 46453-2025 表 2及附录 B）必须记录但不限

于：
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储运信息：运输工具标识、收货/出货信息、仓储管理、分拣包装、温度记

录（冷藏冷冻食品）。

采购/进货查验信息：食品名称、数量、保质期、生产批号、供货者信息。

非网络销售信息：发运信息、销售记录、异常/问题食品处理、退货记录。

网络销售信息（适用时）：入网经营者查验档案、订单信息、运单信息、抽

检结果、退换货信息。

物流标签信息：标识代码等。

8.1.3 记录填写与保存要求

a)填写要求：信息应在操作现场填写或采集，不得事后补写或预估。

b)保存期限：不少于食品保质期满后 6个月；无明确保质期的，不少于生产

日期后 2年。

8.1.4 追溯演练

a) 组织应至少每年 1 次（鼓励每年 2-3次）进行追溯演练。

b) 演练应从组织内部（内部追溯）延伸至上下游（外部追溯），验证在规

定时间内（如 2-4小时内）实现“向前一步、向后一步”的完整追溯能力。

c) 保留演练计划、过程记录和有效性评估报告。

8.1.5 信息系统

a) 鼓励组织建立或使用食品追溯信息系统（参考 GB/T 46453-2025 一级指

标 7）。

b) 系统应具备数据采集、存储、查询、管理、共享功能。

c) 应建立数据存储和管理机制，确保数据完整性。

d) 应建立数据授权使用和安全监测机制，保障数据安全性。

e) 经营企业宜考虑与上游生产企业追溯系统的衔接性。

9. 绩效评价
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9.1 监视、测量、分析和评价

组织应确定：

a) 需要监视和测量的对象（如关键追溯信息记录及时率、标识完好率、演

练成功率）。

b) 适用的方法、时机和评价准则。

c) 何时对监视和测量结果进行分析和利用。

9.2 内部审核

组织应按照策划的时间间隔进行内部审核，以提供可追溯管理体系是否符合

组织自身要求（本规范）和是否有效实施与保持的信息。内部审核程序应覆盖所

有追溯相关过程和环节。

9.3 管理评审

最高管理者应按策划的时间间隔评审可追溯管理体系，以确保其持续的适宜

性、充分性和有效性。评审应包括改进机会和变更需求。

10. 改进

10.1 不符合与纠正措施

当发生不符合（如追溯信息缺失、演练失败、标识错误、投诉涉及追溯问题）

时，组织应：

a) 对不符合作出反应，采取措施控制和纠正。

b) 评价消除不符合原因的措施需求，防止再发生。

c) 实施任何所需的措施。

d) 保留纠正措施及结果的记录。

10.2 持续改进
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组织应持续改进可追溯管理体系的适宜性、充分性和有效性。改进应基于对

绩效评价、内部审核、管理评审、追溯演练、投诉分析等结果的评价。
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